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OBJETIVO

Establecer requisitos de Aseguramiento y Control de Calidad que deberan estar de acuerdo
con las normas nacionales e internacionales, para desarrollar Ingenieria, Procura y
Construccion de la Planta de Gas Natural Licuado (GNL), Estaciones Satelitales de
Regasificacion y Adquisicion de Cisternas.

ALCANCE

Los requerimientos de Aseguramiento y Control de Calidad, que deben ser cumplidos por el
Contratista en todas sus etapas gerenciales, administrativas y operativas para el desarrollo de
Proyecto.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica de Y.P.F.B.

NB/ISO 9000:2005 Sistemas de Gestion de Calidad- Fundamentos y Vocabulario.

NB/ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de Calidad- Requisitos

NB/ISO 10005:2002 Sistemas de Gestidon de Calidad. Directrices para los Planes de Calidad.
NB/ISO 10006:2005 Sistemas de Gestion de Calidad-Directrices para la Gestion de la calidad
en los proyectos.

ABREVIATURAS, CONCEPTOS Y DEFINICIONES

IPC.- Ingenieria, Procura, Construccién

TDR.- Términos de Referencia

DBC- Documento Base de Contratacion

ISO.- Organizacion Internacional de Estandares

IBNORCA.- Instituto Boliviano de Normalizacion de Calidad

ASME- Asaociacién Americana de Ingenieros Mecanicos

ANSI.- Instituto Nacional de Estandares Americano

Auditoria de Calidad- Se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado los
requisitos del Sistema de Gestién de Calidad.

Plan de Auditoria.- Descripcion de las actividades y los detalles acordados de una auditoria.
Objetivo de Calidad- Algo ambicionado o pretendido en relacion a calidad

Supervisién.- Vision Superficial de una actividad

Monitoreo.- Seguimiento y registro de una actividad en un determinado periodo
Fiscalizacion.- Verificacion y Control del Cumplimiento de una Actividad respecto a los
Estandares, Contratos y Leyes.

Plan.- Conjunto de programas que describe las actividades y la asignacion de recursos en un
determinado tiempo.

Disefio Curricular.- Es la descripcion técnica del desarrollo del Contenido de un Curso de
Capacitacion. Esta compuesto por: Introduccién, Objeto, Habilidades y Destreza a Desarrollar,
Alcance del Curso, Contenido Minimo, Métodos de Ensefianza, Material didactico a emplear,
Curriculum Vitae del Capacitador y Respaldo del Capacitador.
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Grupo Operativo.- Conjunto de profesionales que Desarrollan el Servicio (Supervisores)

Data Book.- Almacenamiento y Organizacion de la Informacién Técnica, Econémica y Legal,
CSSMA de la Ejecucién de un Proyecto, en forma digital e impresa.

Equipo de medicion.- Instrumento de medicion, software, patron de medicion, material de
referencia o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.
Proceso.- Conjunto de Actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman los elementos de entrada en resultados.

Disefio y Desarrollo.- Conjunto de Procesos que transforma los requisitos en caracteristicas
especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.

Plan Operativo.- Conjunto de programas que describe las actividades y la asignacién de
recursos en un determinado tiempo en campo.

Plan de Calidad.- Documento que Gestiona al Sistema de Gestiobn de Calidad de una
Organizacion, para algun proceso, trabajo o proyecto especifico.

Ensayo/prueba.- Determinacion de una o0 mas caracteristicas de acuerdo con un
procedimiento.

Plan de Inspeccion y Ensayos.- Conjunto de técnicas y actividades de caracter operativo,
utilizadas para verificar los requisitos relativos a la calidad de producto o servicio.

4.1 Documentos a ser presentados posterior a la adjudicacion.

El Contratista tendra que presentar, para aprobacion del Contratante, dentro de los plazos
establecidos en este Contrato, los siguientes documentos:

v" Plan de Calidad.

v Organigrama de Area de Aseguramiento y Control de Calidad del Proyecto.
v" Planes de Inspeccion y Ensayo del Proyecto.

v Lista de procedimientos generales y especificos del Proyecto.

v" Plan de Auditorias del Proyecto.

El Contratista solamente podra iniciar las actividades de produccién o fabricaciéon cuando
los documentos anteriores seran aprobados por el Contratante.

5. REQUISITOS FUNDAMENTALES PARA EL PLAN DE CALIDAD.
5.1 Introduccion.
Con el Objetivo de garantizar la calidad de las obras en todas sus etapas, acorde con los
objetivos del Contratante, el Contratista debera elaborar el Plan de Calidad, siguiendo las

directrices de aseguramiento de calidad de la ISO 9001:2008, documento en el cual se
debera establecer el alcance de las obras, objetivos de calidad, explicitar los criterios de
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aceptacion de los trabajos, como asi también los criterios que normen la accién de los
profesionales que participen en el contrato.

En este documento se identificaran todos los procesos que se someteran a control, asi
como también, las actividades que deberdn ejecutarse para asegurar la calidad durante
todas las etapas del Proyecto, en términos practicos, se debera identificar los procesos de
inspeccion que se implementaran durante todas las etapas, a fin de garantizar que se
cumplen los objetivos propuestos.

También se debera definir en este documento las responsabilidades y funciones de las
partes involucradas y los mecanismos de control de todas las etapas de proyecto, las
tareas definidas en Plan de Calidad deben tener por objetivo cumplir una labor de caracter
preventivo mas que correctivo.

Durante la realizacion del contrato, el Contratante, evaluard mediante las auditorias las
actividades del Contratista y tendra la facultad de suspender, a costo del Contratista
cualquier actividad que no cumpla con el Plan de Calidad o requisitos contractuales o
legales.

5.2 Plan de Calidad.

El Contratista debera implementar un Sistema de Control de Calidad orientado a la
administracion de todos los procesos segun alcance del contrato para asegurar el
cumplimiento de todos los requisitos contractuales y legales.

El Plan de Calidad del Contratista debe definir el Sistema de Gestion a implementarse
durante la ejecucion del proyecto, para cumplir los objetivos de calidad, costos y avance de
obra.

El Plan de Calidad debe establecer los objetivos, los procesos, los indicadores de calidad,
las practicas especificas, los recursos, las responsabilidades, la secuencia de actividades
relevantes para asegurar el cumplimiento de contrato.

El Plan de Calidad deberd especificar los profesionales, empresas consultoras,
subcontratistas que apoyaran al Contratista durante ejecucién del contrato. Debera asignar
y delimitar las funciones y responsabilidades de estas empresas.

Plan de Calidad debe indicar los procedimientos e instructivos de trabajo de Sistema de
Gestion de Calidad del Contratista, apropiados para ejecucion y control de actividades
durante la ejecucion del contrato desde la recepcion de la carta de adjudicacion hasta el
cierre del contrato. Se considerara que todos los manuales, procedimientos, instructivos y
otros documentos corporativos del Contratista al que se haga referencia en el Plan de
Calidad, formaran parte del Sistema de Gestion de Calidad que el Contratista
implementara para la realizacion del Contrato.
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El Plan de Calidad tendra en cuenta como los criterios y lineamientos que se listan a
continuacion:

v

Se determinara claramente la organizaciéon del Proyecto. Se definiran las
Responsabilidades y Funciones, los niveles de autoridad, las lineas de
dependencia jerarquica y funcional e interfaces tanto dentro la organizacién
como con el Contratante.

Para las actividades que afecten la Calidad se estableceran los procedimientos
documentados que definirdn las metodologias a segur, para asegurar que los
objetivos de calidad sean alcanzados.

La documentacién de disefio y construccion estara disponible en lugares de
trabajo y en las versiones aprobadas.

Los registros de calidad que documentan los pasos y etapas del proyecto,
demostrando la conformidad de cumplimiento de los requisitos del mismo,
deben ser recopilados, archivados, estar al dia, esta disponibles y recuperables.

Se debe demostrar de qué forma el personal que ejecutara los trabajos
identificara los problemas y desvios a la calidad, la manera de tomar las
decisiones, soluciones, acciones correctivas y preventivas y la manera que la
Direccion del proyecto asegure que estas acciones sean implementadas y
adecuadas.

El Responsable de Control de Calidad del Proyecto identificara aquellos
requerimientos que son criticos en la implementacion de un sistema efectivo de
Calidad con el propdsito de evitar rechazos y re-procesos.

5.3 Estructura de Plan de Calidad.

A continuacion se describen aspectos relevantes que deben formar parte del Plan de
Calidad, los ejemplos y las listas proporcionadas en este punto no deberian considerarse
limitativos de ninguna manera.

a) Portada.

En la portada se deberd poner los nombres y firmas de los responsables de
elaboracion, revision y aprobacion del Plan de Calidad, espacio para firma y constancia
de revision y aprobacion del documento por parte del Contratante. Como es un
documento dindmico, deberan tener los nimeros de cada revisién a los cuales sera
sometido.
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b)

d)

f)

)

h)

indice.

Se debera incluir el indice de Plan de Calidad.

Descripcion del Contrato.

Debera al menos incluir el nombre de contrato, numero de contrato, ubicacion de obra,
nombre de empresa Contratista, caracteristicas de trabajo (breve descripcion),
profesionales, residente de obra, Encargado de Control de Calidad en obra, recursos y
medios que dispondra el Contratista.

Alcance de Plan de Calidad.

El alcance debe incluir una declaracién simple del propésito y el resultado esperado del
proyecto. Deberd contener un listado de Equipos, materiales y servicios que por su
importancia para la calidad de la Obra serdn sometidos a Plan de Calidad, el listado
minimo esta definidos en el TDR.

Normativa aplicable.

El Plan de Calidad debe incluir una lista de codigos y normas aplicables al contrato,
debe contener al menos las exigidas en TDR, se recomienda que el Contratista
mantenga al menos un ejemplar de estas normas y cédigos en el lugar de trabajo.
Politica de Calidad del Contratista.

Se debe incluir la Politica de Calidad firmada por Alta Direccién del Contratista.
Objetivos de Calidad.

Se deberan definir los Objetivos de Calidad especificos del proyecto. Estos objetivos
deben ser alcanzables y medibles, ser relacionados con los requisitos del Contrato. Se
debe establecer los indicadores de cumplimiento de los objetivos de Calidad.
Organizacion del proyecto.

El organigrama de proyecto del Contratista debe ser parte del Plan de Calidad y ser
actualizado constantemente para reflejar la organizacion del proyecto en todo
momento, sus interrelaciones y dependencias jerarquicas, tanto de la organizacion
corporativa, como de la organizacion dispuesta para administracion del Contrato.

Responsabilidades y Funciones del Personal clave.

El Contratista debera describir las responsabilidades y funciones de todo el personal
clave que dirija el contrato y seran responsables:
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)

v' Asegurarse que las actividades requeridas para el Sistema de Gestion de
Calidad o el contrato sean planificadas, implementadas y controladas, y se dé
seguimiento a su progreso.

v' Determinar la secuencia y la interaccion de los procesos pertinentes al proyecto.

v Comunicar los requisitos a todos los departamentos, funcionarios vy
subcontratistas; resolver problemas que surjan en las interfaces entre dichos
grupos.

v" Revisar los resultados de cualesquiera auditorias desarrolladas.

v' Controlar las acciones correctivas y preventivas.

v" Revisar y autorizar cambios, o desviaciones del plan de calidad y del proyecto.
Sera relevante una descripcion detallada de las funciones y responsabilidades de todo
el personal que liderara las funciones de calidad. Se debe tomar en cuenta que el
Responsable de Calidad del Contratista debera tener una formacion y experiencia
segun el DBC, autoridad necesaria, la independencia organizacional y soporte
necesario para asegurar:

v Que el Sistema de Gestion de Calidad esta implementandose en el proyecto
adecuadamente.

v" Que existe una identificacion de problemas de Calidad en el proyecto

v" Que existen las soluciones adecuadas, oportunas y aprobadas.
Control de Documentacién e Informacion.
El Contratista deberd describir en el Plan de Calidad la metodologia control y
tratamiento se le va dar a la documentacién Del mismo modo lo relacionado con los

aspectos contractuales del Contrato, por ejemplo:

v" Documentacion del Contrato: Bases, Especificaciones, Planos de Proyecto,
informes y memorias del Proyecto, normas, etc.

v" Documentacion de aseguramiento de calidad: Plan de Calidad de Obra,
procedimientos.

El objetivo es asegurar que todos los participantes de la ejecucion dispongan en cada
momento de la documentacién adecuada y actualizada del contrato, para evitar el uso
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no intencionado de los documentos obsoletos y fuera de uso y cometer errores por la
desinformacion.

Es necesario considerar lo minimo en ese punto:

v

v

v

Los recursos y medios que se dispondra en la obra para la gestion documental.
Los documentos aplicables al Contrato.

A quién se le distribuirdn los documentos, o se notificara su disponibilidad.

La forma de identificar los documentos y datos.

Como y quién puede tener acceso a ellos.

Por quiée seran revisados y aprobados los documentos y datos.

k) Registro de Calidad.

El Plan de Calidad debe incluir un procedimiento para control de registros. Se debe
considerar lo siguiente:

v

v

v

v

Cémoy ddénde y por cuanto tiempo se guardaran los registros.
En qué medio se guardaran los registros.

Cbémo se definiran y cumplirdn los requisitos de legibilidad, almacenamiento,
recuperacion, disposicién y confidencialidad.

Qué métodos se utilizaran para asegurarse de que los registros estan
disponibles cuando sea requerido.

Qué registros se proporcionaran al Contratante, cuando y por qué medios.

La eliminacién de registros.

Eso implica tener archivado y controlado al menos, pero no limitativo:

v

v

Certificados de ensayos y los controles de materiales y procesos.

Certificados de ensayos especiales y los certificacion del producto entregado
por el proveedor.

Las listas de chequeo.
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v' Otros documentos de ensayos y control de materiales y procesos.

v Informes de inspecciones.

v'Informes y controles topograficos.

v' Los informes de auditorias internas y las realizadas por el Contratante.

v' Los reportes de No Conformidad y las Acciones Correctivas y Preventivas.

Es recomendable que el Contratista conserve estos registros que refleje el
cumplimiento de especificaciones, al menos hasta terminar el periodo de
responsabilidad civil del Contratista.

Estos registros deberan tomar parte del Data Book que se entregara al finalizar la
Obra.

) Recursos.
a. Materiales.

En el Plan de Calidad se debera definir las caracteristicas especificas para
todos los suministros, deberan declarase o hacerse referencias en el plan de
calidad a las especificaciones o normas con las cuales los suministros tienen
que ser conformes.

b. Recursos humanos.

El Contratista debera incluir en el Plan de Calidad el Programa de
Capacitaciones a desarrollar durante el Contrato. El Programa debera
demostrar los temas de capacitacion, los niveles a los cuales serd impartida y el
Disefio Curricular de cada curso. Del mismo modo se debera presentar las
evidencias objetivos del cumplimiento.

Si es necesario durante la ejecucion del Contrato, el Contratista debera ampliar
el Programa de Capacitaciones propuesto, segun su desempefio en la
ejecucion de la obra.

c. Infraestructuray ambiente de trabajo.

El Contratista deberd especificar en su Plan de Calidad las condiciones con
respecto a las instalaciones para la exitosa ejecucion del Proyecto como: las
areas para prefabricados, construccién, espacios de trabajo, espacios de
descanso, almacenes para materiales, herramientas y equipo, tecnologias de
informacion y comunicacion, servicios de apoyo, etc.
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m) Comunicacién con el cliente — Plan de Comunicacién.

n)

El Contratista debera indicar en su Plan de Calidad lo siguiente:

v" Quién es responsable de la comunicacion con el Contratante.

v' Los medios a utilizar para comunicacién con el Contratante.

v Los registros a conservar de la comunicacion con el Contratante.

v El Proceso a seguir cuando se reciba una reclamo del Contratante.
Disefio y Desarrollo.
El Contratista en su Plan de Calidad debera establecer los cédigos aplicables, normas,
especificaciones, caracteristicas de calidad y requisitos reglamentarios. Debera
identificar los criterios por los cuales deberian aceptarse los elementos de entrada y los
resultados del disefio y desarrollo, y como y quienes deberian revisar, verificar y validar

los resultados.

El Plan de Calidad del Contratista debera indicar los pasos para el control y cambios de
disefio y desarrollo, como:

v' Cobmo se controlaran las solicitudes de cambios al disefio y desarrollo.

v' Quién estara autorizado para iniciar la solicitud de cambio.

v/ Como se revisaran los cambios en términos de su impacto.

v" Quién estara autorizado para aprobacién y rechazo de cambios.

v/ Coémo se va verificar la implementacién de los cambios.
Provision y suministro de los equipos, instrumentos y materiales.
Los productos importantes para el desarrollo de la obra deberan ser controlados por el
Plan de Calidad, y para tales efectos, el Contratista debera contemplar el control de
todos los equipos, instrumentos, materiales y suministros que seran provistos por él.
Serd completa responsabilidad del Contratista asegurarse que todos los equipos y
materiales que serdn provistos cumplan con los mas altos estandares de calidad.
Todos los equipos y materiales deberan llevar las marcas, estampas y monogramas

correspondientes a los cédigos y normativa técnica aplicable o certificados de calidad
de producto emitidos por un organismo acreditado..




DE LIQUIDOS
INGENIERIA, PROCURA, CONSTRUCCION Y PUESTA | 22/02/2012 | Ver. 0

Corporaci6n

ANEXO “jii” GNPSL

GERENCIAL NACIONAL DE

REQUISITOS DE CALIDAD PLANTAS DE SEPARACION

EN MARCHA (IPC) DE LA PLANTA DE GNL,
ESTACIONES DE REGASIFICACION Y ADQUISICION

DE CISTERNAS Pagina 10 de 24

El Contratista en sus Ordenes de Compra debe especificar toda la documentacion de
calidad que deberan presentar los proveedores y fabricantes para demostrar la
conformidad del producto final con los estdndares y normas segun el parrafo anterior,
asi como de los productos, materiales y componentes intermedios utilizados en la
fabricacion y deberan ser acompafados del certificado de calidad tipo 3.2 segun la
Norma EN 10204-2004 o equivalente.

Debe establecer los criterios para aprobar sus Proveedores y la forma de registrar los
resultados de las evaluaciones realizadas, el Plan de Evaluacion de Desempefio
durante la vigencia del contrato de provision y la sistematica de inclusion de los
Proveedores en la Lista de Proveedores Autorizados.

Se debe establecer, implementar y mantener una actividad sistematica para asegurar
gue todas las especificaciones técnicas y los requisitos de inspeccion del Contrato
sean pasados a sus proveedores.

Establecer, implementar y mantener un Plan Documentado de Suministro para todos
los materiales y equipamientos cuyo suministro es contractualmente de su
responsabilidad.

Este Plan de Suministro debe ser incluido en el Informe Semanal y contener,
minimamente, la siguiente informacion:

v" Numero del Material/Equipamiento.
v" Descripciéon y TAG (cuando aplica) del item
v/ Cantidad
v" Numero de Contrato de Suministro/nombre de Proveedor.
v" Fechas de:
Adjudicacién de contrato de provision.
Fabricacion
Inspeccion.
Transporte
Entrega en la obra
El Contratista debera presentar para andlisis del Contratante los Planes de Calidad de

fabricantes y proveedores responsables por el suministro de los materiales y
equipamientos identificados como principales y solicitados por el Contratante.
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Indicar en sus documentos de adquisicion, las condiciones especificas de inspeccién
de fabricacién, para cada material o equipamiento, explicitados en uno o mas de los
siguientes documentos contractuales, considerandolos en orden decreciente de
jerarguia en cuanto a la inspeccion:

v

v

v

Requisitos de inspeccion especificos para el equipo o material.
Requisitos de materiales.

Especificaciones técnicas.

Hojas de datos.

Normas técnicas.

Establecer, implementar y mantener una sistematica que asegure que todos los
equipamientos, materiales y suministros, sean acompafiados de los certificados de
calidad de materiales, manuales de operacién, catalogos y otros documentos
contractuales y/o reglaméntales, cuando es aplicable.

Los documentos listados a continuacién refuerzan y/o complementan los requeridos
por la documentacion técnica contractual y deben ser suministrados segun el tipo de
equipamiento o material:

v

Certificados de materiales metalicos o no metalicos, incluyendo ensayos
mecanicos, fisicos y quimicos, de las materias primas y de los componentes.

Registro de tratamiento térmico de alivio de tensiones, incluyendo laudos.
Registro de medicion de la dureza.

Registro de inspecciones realizadas.

Registro o informe de No Conformidades ocurridas durante el proceso de
fabricacion, montaje, pruebas y expedicion, las acciones correctivas y
preventivas tomadas.

Certificados de calibracion de todos los instrumentos (mecanicos, eléctricos,
electronicos, etc.) utilizados durante la inspeccion, durante la fabricacion y en
las pruebas finales de fabrica.

Procedimiento de reparacion, cuando es aplicable.

Informes de examenes visuales y dimensionales.
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v

v

Registros de calificacion del Procedimiento de soldadura, de soldadores y
operadores de soldadura, emitidos por inspectores calificados por empresa u
organo reconocido en el pais donde se desarrolla la fabricacion.

Informes de soldadura, incluyendo las instrucciones para ejecucion e inspeccion
de las mismas.

Certificados de consumibles de soldadura.
Registros de calificacion de personal de ensayos no destructivos.

Registro de calificacion de los procedimientos de ensayos no destructivos
ejecutado por inspector calificado.

Registros de ensayos no destructivos.
Procedimiento de Pruebas hidrostaticas y de estanqueidad.
Registros de pruebas hidrostéaticas y de estanqueidad.

Procedimiento de pintura, preservacion, embalaje, transporte y
almacenamiento.

Procedimientos y registros de aislacién, continuidad de equipos y materiales
eléctricos e instrumentacion (cables, motores, etc.).

Registros de las inspecciones de acompafiamiento de pintura, detallando la
preparacion de la superficie, cada camada aplicada, los resultados en cuanto al
espesor de la pelicula y su adherencia.

Certificados de preservacion, asi como, respectivos procedimientos.

Manual de instalacion, operacioén y mantenimiento.

Welding Map (equipos, recipientes, linea, skid, etc.)

Establecer, implementar y mantener una actividad sistemética para acompafar el ciclo
de fabricacion de los equipamientos, materiales o prestacion de servicios, indicando al
Contratante la extensiéon de su participacion, a través de la definicion de los hold points
y witness points en los Planes de Inspeccion y Pruebas de todos sus proveedores y
subcontratistas.
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P)

q)

Este control de suministros tiene el objetivo de establecer pautas para la solicitud de
materiales y productos, como asi también el control en la recepcion, de modo que lo
entregado en la obra se ajusta exactamente a lo exigido en el contrato.

Subcontratos.

En caso de que el Contratista deba subcontratar parte de los trabajos, se describira en
Plan de Calidad el tratamiento que se dara a ese proceso de subcontratacion.

El Plan de Calidad debera contar con una metodologia que permita contratar a
subcontratistas que proporcionen confianza razonable y sean capaces asumir los
requisitos del Plan de Calidad establecido para la obra.

Debe consensuar con criterios del Contratante para aprobar sus Subcontratistas y la
forma de registrar los resultados de las evaluaciones realizadas, el plan de evaluacion
de desempefio durante la vigencia de subcontratacion y la sistematica de inclusién de
los subcontratistas en la Lista de Proveedores Autorizados.

Se debe considerar en la evaluacion de Subcontratistas, sus certificaciones, inclusive
tales como I1SO, API, ASME u otras emitidas por organismos certificadores acreditados,
compatibles con alcance de subcontratacion.

Debe quedar claro, que por mas que estas actividades seran realizadas por terceros,
se exigira el cumplimiento del Plan de Calidad, tal como si fueran las actividades
realizadas por el Contratista, y serd la responsabilidad del Contratista hacer
seguimiento a sus subcontratistas para su total cumplimiento, se recalca que la
Contratista es responsable de la obra en su totalidad.

Produccion y prestacién del servicio.

El Contratista debera presentar un Plan de Ejecucion del proyecto, detallado de los
procesos de ejecucion, por area de actividad, indicando:

v Definicion de las actividades de ejecucion del Proyecto.

v' Correspondencias de las actividades con los respectivos procedimientos.

v Las herramientas técnicas, equipos y métodos a utilizar para lograr los
requisitos especificados, incluyendo los detalles de cualquier certificacion

necesaria de material, producto o proceso.

v' Las condiciones contraladas requeridas para cumplir con los acuerdos
planificados.
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v' Los mecanismos para determinar el cumplimiento de tales condiciones,
incluyendo cualquier control estadistico u otros controles especificados del
proceso.

v' Los detalles de cualquier certificacion y/o calificaciébn necesaria del personal.
v Los criterios de entrega del trabajo o servicio.

v Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

v' Los cédigos y practicas industriales.

v' ldentificacion de las informaciones o documentos necesarios al desarrollo de
cada actividad del Proyecto.

v Definicion del producto de cada actividad y su interrelacion con las otras
actividades o especialidades.

v' Las condiciones de pre-comisionado, comisionado, puesta en marcha,
desempefio de la planta, caracteristicas que tienen que ser verificadas y
validadas en ese momento.

El Plan de Ejecucién del Proyecto debera ser parte del Plan de Calidad del Contratista,
este plan debe encontrarse actualizado en cada momento y a requerimiento de YPFB,
ejecutando el seguimiento que refleje el avance real de la obras.

Identificacion y Rastreabilidad.

El Contratista debera establecer, implantar y mantener una actividad sistematica para
asegurar la identificacion y rastreabilidad o seguimiento de los materiales y productos
durante las fases de almacenamiento, construccion y montaje, de modo a tener una
correlacion segura entre los materiales y productos suministrados y sus respectivos
certificados y registros de calidad.

Establecer, implantar y mantener los requisitos y métodos especificos para
identificacion del estado de Inspeccion y Ensayo de los productos.

Establecer, implantar y mantener una sistematica para asegurar la rastreabilidad de las
juntas soldadas, de los soldadores y a la corrida del consumible de soldadura aplicada.

Acopios, Almacenamiento y Manejo de Materiales, Suministros y Equipos.
El Plan de Calidad del Contratista debera incluir el tratamiento general que dara a

aquellos materiales, suministros y equipos que sea necesario el acopiamiento o
requieran un almacenamiento bajo ciertas condiciones controladas, considerando la
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t)

normativa vigente, recomendaciones de fabricantes y proveedores y las buenas
practicas.

Para los materiales, suministros y equipos se definirdA fundamentalmente: la
identificacion, procedencia y requisitos de los materiales; las caracteristicas de acopio
o almacenamiento (ubicacion, tipo y estado de superficie, métodos de manipuleo,
capacidad aproximada, acceso, condiciones de ventilacién, temperatura, proteccion
contra polvo, viento, lluvias, humedad); sistema de mantenimiento propuesto, que
considera control y seguimiento de los acopios y almacenamientos para asegurar que
el material conserva sus caracteristicas original en el tiempo.

Control de equipos de Medicién y Ensayos.

El Plan de Calidad debera incluir la metodologia para el Control de equipos de
medicion y ensayo, propios o/y subcontratados, sometidos a control y calibraciones, del
mismo modo se debe indicar como se va a verificar su funcionamiento y la forma de
documentar su cumplimiento.

Se debera considerar al menos: listado e identificacion de los equipos a controlar con el
Plan de Calidad; método y frecuencia de calibracion; la forma de registrar las
condiciones y los datos de calibracion. Se debe mantener en el campamento de obra,
los datos técnicos relativos a los equipos de inspeccién, medicién y ensayo.

Segun el requisito del procedimiento de calibracion que se utilice, puede hacerse
necesario un formulario especial para registrar el proceso de calibracion o pueden
usarse los mismos certificados que emite la empresa certificadora.

Asegurar que las calibraciones sean ejecutadas por laboratorios que obedezcan a
Estandares Internacionales, y que sean reconocidos por el pais de Origen.

No Conformidades.

Las No Conformidades son incumplimiento de los requisitos de la norma, del contrato,
de las Especificaciones, del Plan de Calidad, del Plan de Control de Calidad, etc. El
Contratista deber& especificar en el Plan de Calidad el tratamiento que se va a dar a la
No Conformidad, para ajustarse a las especificaciones.

Al emitir una No Conformidad significa que el incumplimiento detectado necesita un
tratamiento especial, debe ser documentado y debe ser registrado. No todos los
incumplimientos pueden ser causa de una No Conformidad, también pueden haber
observaciones y oportunidades de mejora.

El Plan de Calidad debera definir como se va identificar y controlar el Producto No
Conforme para prevenir su uso inadecuado, hasta que se complete una eliminacion
apropiada o una aceptacion por concesion, tendra que definir limitaciones especificas,
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tales como el grado o tipo de reproceso o reparacién permitida, y cdmo se autorizara el
mencionado reproceso o reparacion.

Solo aquellos incumplimientos que por su complejidad, importancia o reiteracion
necesitan ser documentados y registrados.

Una No Conformidad la puede emitir el Contratante, el Contratista o cualquier otro
profesional acreditado por el Contratante.

El tratamiento de una No Conformidad debe considerar por lo menos lo siguiente,
segun 1SO 9000:2008:

v

v

Descripcion de la No Conformidad.

La definicion de los responsables: quién es responsable de la actividad
afectada, quién emite la No Conformidad, quién propone la solucion,
quién la aprueba, quien verifica su efectividad.

La descripcion de la solucién propuesta.

La forma de documentar una No Conformidad con objeto de controlar,
subsanar y registrar los posibles incumplimientos de las
especificaciones y darles un seguimiento.

La forma de tener controladas las No Conformidades. Para eso se
necesita contar con un sistema que permita tener controlado, cuales No
Conformidades estan abiertas, en qué estado estan, cuales estan en
curso.

El Registro de No Conformidades tiene vital importancia para el mejoramiento de la
calidad de los trabajos, permite al Contratista ver qué errores esta cometiendo y dales
solucion tanto puntual como preventiva a corto o mediano plazo.

En el Plan de Calidad se debe definir el formulario para registro y seguimiento de las
No Conformidades.

v) Acciones Correctivas y Preventivas.

Una No Conformidad puede generar una Accion Correctiva a una causa real del
problema o una Accién Preventiva a una causa potencial de una No Conformidad en el
futuro. Estas acciones deben guardar la relacién con la magnitud de los problemas
detectados y con los riesgos qué de ellos puede derivarse. Es por eso que en Plan de
Calidad debe estar especificado como se van controlar las Acciones Correctivas y
Preventivas y que seguimiento se le va a dar.
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El tratamiento de las Acciones Correctivas debe considerar por Io menos:

v' La investigacion de la Causa de la No Conformidad que genera la Accion
Correctiva.

v' Determinacién de la Accién Correctiva qué elimina la causa de la No
Conformidad y su aprobacion.

v Control de ejecucion de Accién Correctiva y de su eficacia.
El tratamiento de las Acciones Preventivas debe considerar por lo menos lo siguiente:
v Diagnostico, andlisis e identificacion de las causas de la No Conformidad.

v' Determinacién de los pasos para resolver problemas que requieran de
acciones preventivas.

v' Aplicacién de accion preventiva y de su eficacia.

w) Auditorias.

Las Auditorias tienen que desarrollarse mediante procedimientos establecidos, por
personas calificadas y capacitadas para ello e independientes de los responsables
directos de la obra auditada. Para tales efectos el Contratista debera entregar en su
oferta un Plan Preliminar de Auditorias Internas. El Plan debe indicar las auditorias que
realizara la oficina central del Contratista al contrato de la obra y las auditorias internas
gue desarrollara el Contratista a sus propios procesos durante le ejecucion de las obras
en el terreno.

Una vez adjudicado el Contrato el Contratista presentara dentro del Plan de Calidad el
Plan de Auditorias Internas definitivo.

Cabe sefalar, que las Auditorias Internas permiten verificar si las actividades de
Calidad, Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente y los resultados
relacionados con ellas cumplen con lo planificado en la obra. Ademas permiten evaluar
la efectividad de los Planes de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente,
volviéndose una herramienta de mejora continua para los Sistemas de Gestién del
Contratista. Las auditorias que se llevaran a cabo por Oficina Central del Contratista
tendrdn como objetivo principal, verificar en la obra el cumplimiento y conformidad de
su sistema, con los requerimientos de las normativas vigentes (ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OSHAS 18001:2007).

Las Auditorias deben cumplir con el objetivo de:
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v' Verificar que todas las medidas de Aseguramiento de Calidad, de Seguridad,
Salud y Medio Ambientes contempladas en sus Planes respectivos se cumplen
con eficacia y eficiencia.

v' Verificar la efectividad de las soluciones de acciones correctivas.

v' Las Auditorias Internas pueden ser realizadas por el personal de Contratista o
auditores contratados que cumplan con requisitos para ser auditor. Los
auditores tanto propios del Contratista o contratados deberdn cumplir
minimamente con las siguientes exigencias:

e Serindependientes del Departamento o area auditada.

e Poseer un titulo grado universitario vinculado a la actividad del
contrato.

e Acreditar experiencia y capacitacion como Auditores de Calidad,
Seguridad, Salud y Medio Ambiente en temas relacionados con la
obra.

Durante la ejecucion del Contrato se deberé realizar por lo menos 3 auditorias: primera
a los 180 dias al adjudicar el contrato, segunda a 50% de avance de ejecucion de obra
y tercera al terminar comisionado o pre comisionado.

Los resultados de Auditoria Interna deben ser registrados y dados a conocer al
personal de area auditada. El personal responsable de area debe tomar oportunamente
las acciones correctivas sobre las desviaciones encontradas.

Las Areas de Control de Calidad, de Seguridad, Salud y Medio Ambiente del
Contratista deben hacer el seguimiento de la implementaciébn de las acciones
correctivas. Eso debe hacer mediante un seguimiento planificado y documentado.

En caso de Auditorias realizadas por el Contratante, el seguimiento a las acciones
correctivas y el cierre de las desviaciones deben ser realizados dentro las fechas
establecidas durante la auditoria, se debera presentar las evidencias objetivas del
cierre de las No Conformidades para conformidad de YPEFB.

Procedimientos especificos.
Todos los items y actividades que tienen una implicancia grande en la calidad del
trabajo, definidos segun EDT, deben ser documentados y deben contar con

procedimientos especificos, los cuales deben contener:

v Definicién de encargados de la ejecucion del proceso o de la actividad.
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y)

v' Autoridad y relacion entre personal que dirija y verifica cualquier etapa de
proceso.

v Indicar los medios precisos para llevar al cabo el proceso o actividad indicada.

v/ Establecer parametros u otros aspectos del proceso o actividad que son objeto
de control.

v' Describir la forma cémo se realizara la supervision de los procesos y
actividades.

Los procedimientos de soldadura deben ser calificados y certificados por Inspector de
Soldadura Nivel Il, certificado en la Norma ASME Seccidn IX o equivalente.

Los Procedimientos en END, como radiografias, ultrasonido, liquido penetrante y
visual deberan ser certificados por inspector Nivel Il certificado por una entidad
nacional o internacional independiente que operan de acuerdo a la Norma ISO 9712 o
SNT-TC-1A.

No se aceptaran ningun procedimiento de soldadura o certificado calificacion de
soldadores de idoneidad existente si tuviera mas de 6 meses de antigliedad o no se
ajusta exactamente a los requisitos del Contrato.

Cada procedimiento especifico debe ser aprobado por el Contratante antes de inicio
de la actividad que regula.

EL Contratista debe considerar para aprobacién y validacién de los procedimientos por
parte del Contratante al menos 10 dias habiles dias previos al inicio de la actividad

Cierre y aceptacion de las obras.

Deben explicitarse los criterios de aceptacion y cierre de las obras, entre los que deben
encontrarse como minimo:

v' Lafinalizacion efectiva de las obras estipuladas en el contrato.

v' La conformidad con las normas y especificaciones del Contrato.

v' Data Book con planos de “Conforme a Obra” (As Built) aprobados incluidos.
v" Pruebas de funcionamiento de servicio.

v Sistemas y equipos satisfactorios.
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v' Recepcion de obras por parte del Contratante.
v' Firmas de actas de recepcion final por parte del Contratante.
v' Y otras estipuladas en el contrato.

6. REQUISITOS FUNDAMENTALES PARA EL PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO.

6.1 Introduccion.

Para garantizar la calidad de obras, materiales y procedimientos, el Contratista debera
incluir en su Plan de Calidad un detallado Plan de Inspeccion y Ensayos por realizarse
donde deberadn detallarse todas las pruebas y ensayos, normas, especificaciones e
instrucciones del proyecto, las funciones y responsabilidades de los organismos internos y
externos a cargo de la realizaciébn de estas actividades, necesarios para la correcta
ejecucion del Proyecto.

Estos organismos deben efectuar una labor en forma permanente y efectiva en cada etapa
del proceso constructivo, evaluando las muestras representativas de cada material, equipo
y procedimiento empleado en la obra. Se deben definir los plazos para entrega de los
reportes y certificados de ensayos y los protocolos de comunicaciones entre las partes.

6.2 Plan de Inspeccion y ensayo.

Para cada inspeccion, ensayo o prueba se deberd generar un reporte, en éste se debe
incluir informaciéon general (fecha, hora, personal a cargo), una descripcion del
procedimiento, normativas de referencia, listados de equipos utilizados, certificacion de la
entidad a cargo de la calibracién de los equipos e instrumentos o herramientas utilizadas, y
los resultados de la inspeccién, ensayo o prueba.

Dicho reporte debera certificar conformidad con los planos, especificaciones y normativas
consideradas en el proyecto. En caso de existir una No Conformidad, se debera elaborar
un reporte de No Conformidad, que debera incluir los aspectos No Conformes.

El Plan de Inspeccién y Ensayo deberd adecuarse al alcance del Contrato por ejemplo:
v" Incluir los requisitos para abastecimiento de los materiales (inspeccion en
fabrica, certificacion del fabricante para materiales y equipos).

v" Considerar los procesos constructivos y actividades del Contrato (topografia,
excavaciones, rellenos, montaje hormigon, procesos especiales, inspeccion y
ensayos, pruebas, etc.)

v" Programa de Ensayos.
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El Plan de Inspecciéon y Ensayos debe contener como minimo pero no limitante a lo
siguiente:

v" Proceso. (Fabricacion, produccién, en obra)

v" Elemento a Controlar.

v" Documento de referencia. (Normas, especificaciones, etc.)

v' Criterio de aceptacion.

v" Frecuencia de Control.

v" Responsable de la inspeccién y ensayo.

v" Puntos de inspeccion (hold point o witness point)

v Instrumento a utilizar.

v Variables a controlar.

v' Registros.

v' Responsabilidades de las partes. (Contratista y Contratante).
El Plan de Inspeccién y Ensayo debera estar basado en los requisitos de los documentos
establecidos explicita o implicitamente en el Contrato, tales como criterios de disefio,
especificaciones técnicas, planos, reglamentos, codigos, normas, procedimientos e
instrucciones al Contratista, debiendo considerar la secuencia de los trabajos.
Durante la ejecucion de los trabajos el Contratista debera mantener actualizado el Plan de
Inspeccién y Ensayo y su contenido debera ser ampliado a las necesidades de los trabajos
ejecutados.
El Contratista tiene obligacion de avisar al Contratante al menos con 48 horas de
anticipacion, las pruebas que realizara, indicando lugar, fecha y hora. Estas pruebas
deberan realizarse bajo supervision del Contratante o0 su representante. Para las
inspecciones en el exterior de pais se debera avisar por lo menos con 1 mes de
anticipacion.

6.3 Caracteristicas de Plan de Inspeccidén y Ensayo.

El Plan de Inspeccion y Ensayo para las obras de Proyecto debe tener las siguientes
caracteristicas:
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v' Es un documento dinamico que se completa y se revisa durante toda la
ejecucion de Proyecto.

v Contempla las actividades requeridas y necesarias a realizar para asegurar
calidad especifica de la obra y su seguimiento.

v Refleja la dltima situacion de la obra respeto a las unidades que no han
resultado conformes con las especificaciones y de las unidades no conformes
que siguen sin resolver.

v En todo momento da un antecedente del historial de la obra.

7. CONTROL DE CALIDAD DE LAS OBRAS.

El Contratista debera considerar personal suficiente de inspeccién para cumplir con los
requerimientos establecidos en el Plan de Inspeccién y Ensayo y de esta forma controlar la
calidad de las obras. Del mismo modo tendra la tarea fundamental de velar, en cada instancia
del proceso constructivo, por el cumplimiento de las especificaciones técnicas y disefios del
Proyecto y en particular velara porque tanto los métodos constructivos, materiales y mano de
obra empleada permitan alcanzar los objetivos establecidos por el Contratante.

Entre las funciones y responsabilidades del Contratista debera considerar para el personal de
inspeccion de la obra:

v

v

Controlar permanentemente el cumplimiento del programa de la obra.
Revisar procedimientos especificos empleados.
Revisar permanentemente los reportes de control de calidad.

Inspeccionar permanentemente la calidad de los equipos, materiales vy
suministros adquiridos para la obra.

Constatar la calidad de la mano de obra contratada.

Supervisar la accion de los inspectores externos (laboratorios).

Archivar y controlar de documentos contractuales y reportes de ensayos.
Tener el conocimiento de los detalles y objetivos de Proyecto.

Tener el conocimiento de las normativas utilizadas en el disefio.

Tener el conocimiento de los procesos constructivos.
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v" Tener el conocimiento de las especificaciones técnicas.
v' Tener el conocimiento de los criterios de aceptacion de las obras.
v" Mantener una comunicacion periddica con la supervision del Contratante.

Es importante sefialar que los especialistas y profesionales del Contratante que participaran
en la ejecucion de las obras, podran paralizar los trabajos si se constata el incumplimiento de
los objetivos de calidad establecidos en el Proyecto, sin costo para el Contratante.

8. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA.
Las responsabilidades del Contratista al respeto de Plan de Calidad son:

Definir un Departamento de Calidad que sea responsable de implementacion de Plan de
Calidad y Plan de Inspeccion y Ensayo.

La estructura del departamento de control y Aseguramiento de calidad serd evaluada y
aprobada por el Contratante, la cantidad de inspectores de calidad dependera de los frentes
de trabajo, de los trabajos realizados y de la magnitud de la obra, debiendo cumplir con los
siguientes requisitos:

v' El Departamento de Control de Calidad (Aseguramiento) debe ser jerarquicamente
independiente de las unidades de ejecucion (produccién) de obras.

v' El Departamento de Control de Calidad debe tener capacidad suficiente, con la
autoridad concedida por la Alta Direccion del Contratista, para intervenir en todas las
fases de desarrollo de los trabajos en la obra, en la produccién de los materiales y
equipos, en la recepcion de los materiales y productos adquiridos, en procesos de
ejecucion de las actividades y en sus propios recepciones internas.

Designar un responsable del Departamento de Control y Aseguramiento de Calidad que
debera cumplir con lo especificado en DBC. Los antecedentes y experiencia del
responsable del Departamento de Control y Aseguramiento de calidad deberan ser
presentados durante la presentacion de la oferta del Contratista. La experiencia especifica
de los Inspectores de Calidad que formaran parte del Departamento no debera ser menor a
5 afios y ser personal idoneo.

Redactar el Plan de Calidad del proyecto y presentarlo para aprobacion del Contratante.

Incorporar las correcciones a las observaciones hechas por el Contratante en plazos que
este defina.
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El Contratista debe implementar el Plan de Calidad en obra, de modo que pueda garantizar
gue todas las actividades, organizativas y técnicas, necesarias para alcanzar los objetivos
de calidad del contrato estan previstas y se aplican de modo eficaz.

Archivar y documentar los registros de Control de Calidad que emanen de la
implementacion de Plan de Calidad.

Facilitar a todo momento el libre acceso del Contratante y de sus representantes a los
documentos de Plan de Calidad.

Prever un sistema de evaluacién periddica, como auditorias internas de su Plan de
Calidad, realizada por una persona o un equipo profesional capacitado, independiente del
profesional responsable de ejecucién de las obras y con un nivel jerarquico que le permita
garantizar que las exigencias de calidad no se subordinen a las de la produccién.

En caso de contemplar las subcontrataciones para la realizacién de la obra, el Contratista
es responsable de traspasarle a su proveedor las obligaciones del Plan de Calidad. Sin
embrago, sigue siendo el Contratista el Unico responsable de la buena ejecucion de los
trabajos y de la implementacién del Plan de Calidad.

El Contratista debera presentar mensualmente al Contratante los informes mensuales de
Calidad que incluyen minimamente, pero no limitativo lo siguiente:

v’ Estado de Procedimientos, instructivos (programados, emitidos para revision,
validados).

v Informes de Inspecciones y Ensayos realizados.

v Auditorias Internas, programadas-realizadas.

v Actividades en capacitacion, programadas-realizadas.
v" Horas Hombre en capacitacion.

v" No Conformidades internas, emitidas-resueltas.

v No Conformidades del Contratante, emitidas-resueltas.

v' Resultados de indicadores de calidad, del periodo e histérico.
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